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1. Akddex célja

1.1.Az Etikai Kodex a mediatori munka gyakorlasat megh#&rozé etikai normékat
tartalmazza.

1.2.Megéllapitja a mediatori munka gyakorlasaval egyiittjaré legalapve®6bb jogokat és
kotelességeket.

1.3.Az Etikai Kédex a mediatori munka folyamatéban résivevok értékeinek és emberi
méltésaganak medrzését és kiteljesitését szolgalja.

1.4.A mediatori munka szakmai tevékenység, amely e muidk véga® szakmai
felelésségét meghatarozo etikai elveken alapul.

1.5.A mediatori munkat végz feleléssége a kliensekkel, egymassal, az egyéb szakmak
képvisebivel és a tarsadalom mas tagjaival valé egyuttitkodésre terjed ki.

1.6.Irdnyelveket tartalmaz a mediatorokat alkalmaz6 szevezetek, azét felkéré szervek
€s a szolgaltatasait igénybevéwszemélyek felé a koteldizerkdlcsi normakrol.

2. A kodex alapelvei

2.1.A mediator tiszteletben tart minden emberi értéket,méltdsagot, egyediséget és az
emberi jogokat. Munkéjat az Alkotmany, a jogi renddkezések és a fenti iranyelvek
alapjan végzi.

2.2.A mediator biztositja a gyermeknek mindkét sziéjéhez val6 joganak érvényesitéseét.

2.3.A mediatori munkat végzé nemre, korra, tarsadalmi, faji és etnikai hovatarbzasra,
vallasi és vilagnézeti megdgizédésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra val6 tekintet nélkil, valaminégyéb hatranyos megkuldonboztetés
kizarasaval tevékenykedik.

2.4.A mediatori munkat végzo joga és kotelessége felhivni a dontéshozok, a kanyzat,

a tarsadalom vagy az egyes intézmeények figyelmét miarra, ami géatolja a szakmai
tevékenységet.

2.5.A mediator elfogadja, hogy minden szakma kompetengja veges.

2.6.A kapcsolatlgyeleti mediator elfogadija, alkalmazzaés végrehaijtja az Eurdpai Unio
a gyermekek személyes kapcsolataira vonatkozo egyenyét és a ,Gyermekek
Jogairdl Sz6l6 Nemzetkdzi EQyezmény”-t.

2.7.A mediaciés munkat vég# szakmai tevékenysége soran a titoktartast és az
informaciok felelés kezelését —az Adatvédelmi Torvény értelmében- |lahes
biztositani. A titoktartas minden szobeli, irasbeli hang- és képanyagra rogzitett s
az  azokbol  kikovetkeztetheb  informécidkra, az  esettanulmanyokra,
esetismertetésekre és publikacidkra is vonatkozik.

2.8.A mediétor felebs azért, hogy munkgjat a szakmai éirdsoknak megfeleben, magas
szakmai szinvonalon végezze, a munkajara vonatkozdgszabalyokat és etikai
normakat ismerje és alkalmazza.

2.9.Tartsa be a szakmai protokoll és etikett szabgit.

2.10. A mediatort a személyes példamutatas, folyamatos k@pzés jellemzi, aki képes
bizalmat kelteni és biztonsagot sugarzo 1égkort kiakitani.

2.11. A mediaciéos munkat végé a kliens fuggiségi helyzetével nem élhet vissza, vele
egyuttmiikddik —kdzbésen vegiggondoljak az egyudttikodés menetét, formajat,
varhaté kovetkezményét- annak érdekében, hogy a kihs autoném dontést
hozhasson.

2.12. Osszeférhetetlen a mediaciés munkaban a mediator @skliens kozotti rokoni,
barati, munkatarsi, szerelmi, tzleti kapcsolat.



2.13.

Borraval6 vagy ajandék barmely személydl, barmely célbol torténé elfogadéasa,

illetve barmely személy részére tortéh juttatasa elfogadhatatlan és sulyos etikai
vétségnek mirdstil.

3. Szakmai elvek

3.1.A tevékenyseég gyakorlaséra valo jogosultsag

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Kapcsolatiigyeleti mediator lehet az a személy, akh Kapcsolat Alapitvany
kapcsolatigyeleti mediaciés kézségfejlegzttréningjét elvégezte, és efil a
Kapcsolat Alapitvany altal kiadott tanusitvannyal rendelkezik.

A minésités datuma edtti id 6szakban a mirésitett képzéssel azonos képzésben
vett részt és ezt a Kapcsolat Alapitvany igazolta.

A kapcsolatiigyeleti mediatorok kizardlag a Szewd Jogved Hivatalnal
bejegyzett moddszerleirds szerint dolgozhatnak, s kanalhatjagk a
kapcsolatliigyelet emblémajat.

A mediator csak olyan munkat vallal el, amelynek sakszeri ellatasara képzéssel
és igazolt gyakorlattal rendelkezik.

A mediatort tvolléte esetén nem lehet helyettesiig tekintettel a klienssel
kialakult, bizalmon alapul6 kapcsolatara.

3.2.A tevéekenység munkafeltéltelei

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

A mediator csak olyan munkafeltételeket fogadhat elamelyek leheévé teszik
szamara a szakmai és etikai kdvetelmények betartédsa

A mediator nem vallalhat el olyan esetet, amelyberszakmai tevékenységét
visszaélésre, vagy emberellenes célokra hasznall@tjfel.

A mediator koteles arra, hogy feladatai ellatdsaraalkalmas allapotban keriljon
kozvetlen klienskozelbe.

A mediator joga és kotelessége szakmai féglése erdekében részt venni szakmai
tovabbképzéseken, éadasokon, szeminariumokon, szupervizién, stb.

A sajat szakteruletének megfeld szakmai szakanyagokat adekvat modon
hasznalja, rendszeresen frissiti és fejleszti tudas szikség esetén szakmai
oktatdja illetve mas szakmai konzulens segitségééiie.

3.3.A tevékenység dokumentéacidja

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

A mediator koteles a kliensek jogszabaly szerint niyantartand6 adatait, illetve
az ugy szempontjabol lényeges egyéb adatokat fahwe és kezelni.

Az Ulések lényegi esemeényeit jeg§konyvben 0Osszefoglalni és a
megallapodasokat rogziteni.

A mediator koteles informéaciét nyujtani akkor, ha azokat igazsagszolgaltatasi
vagy allamigazgatasi szervek kérik, s efil kdteles tajékoztatni az tgyfeleket.

A mediator a jogosult szervek felé a dokumentacidaz tgyfelek jovahagyasaval
kiuldheti el.



3.4. A mediéator egyuttnikodeési teruletei
3.4.1. Egyuttmiikddés mas mediatorokkal

3.4.1.1.Mas mediatorokkal valé kapcsolat a legmagakbfoklu egyuttmikodésen és
szakmaisagon alapul.

3.4.1.2.Tiszteletben tartja a kollégak szakmaisagatmberi méltdsagat, becslletét, a
kollégakkal szembeni kompetencia hatarokat, az oOvét eltéré vélemeényét,
munkamaddszerét. Kritikjanak felelés médon, az érintett bevonasaval ad hangot.

3.4.2. Egyuttmiikddés az eljaras szereplvel

3.4.2.1.A felek jogi képvisdii is részt vehetnek a mediaciés tlésen, de az Etikaddex
ide vonatkoz6 szabdlyai rajuk is érvényesek.

3.4.2.2.Amennyiben a jogi képvisék részt vesznek a mediaciés ulésen, ezt csak
kizarélagosan megfigyadként tehetik.

3.4.2.3.A mediator az Ugyfelek kérésére lehitéget biztosithat a jogi képvisélel valo
konzultaciéra. Erre az idére az lUlést megszakitva szlinetet rendelhet el.

3.4.2.4.A mediatorok birdsagi és allamigazgatasijétasokban tanuként nem vesznek
részt.

3.4.3. Egyuttmiikddeés intézményekkel

3.4.3.1.A mediator sziikség esetén egyutlikodhet az Gigyben érintett intézmeényekkel.
3.4.3.2.K6z6sen gondoljak végig az egyititkddés menetét és formajat.

3.4.4. Tomegkommunikacio

3.4.4.1.A mediator kdzszereplést vallalva minden etben a nyilvanossag étt kozli, hogy
milyen minéségben, kinek a nevében /egyén, munkahely, szakmsth./nyilatkozik
vagy cselekszik.

3.5. A mediator személyisége

3.5.1. A mediator legyen képes esztétikus, zavard tényiktél mentes, kommunikativ
szempontbdl kielégié kornyezetet biztositani.

3.5.2. A mediator legyen képes alkalmazni a helyzetnek mégelé metakommunikaciés
technikakat, az aktiv hallgatas és az éétfigyelem technikait, a célzott beszélgetés
modszereét.

3.5.3. A mediator képes legyen a kliensek szokincsének igelligencidjanak megfeleb
verbalis kommunikacié és j6 retorikai technika alkdmazasara, a verbalis és
nonverbalis kommunikacié 6sszehangolasara.

3.5.4. A mediator rendelkezzen realis 6nismerettel és ankorrekcio képessegevel.

3.5.5. A mediator legyen képes sajat gyakorlata soran aznberi méltdésagot, az
Onbecsllést, a tartast, az empatiat, az @télet mentességet, a tisztesseget,
tiszteletet, szolidaritast, partatlansagot megvakitani és kdzvetiteni.



3.5.6. A mediator rendelkezzen konfliktuskezelési képessggl és ezeket munkaja soran
hasznalja fel.

3.5.7. A mediator munkdja soran a klienst egyenranguként kzelje és fogadja el,
motivalja és vezesse az Ugy pozitiv kimenetele ingdban.

3.5.8. A kapcsolatigyeleti mediatort minden esetben a gysrek legfobb érdeke,
valamint pszichikai, fizikai és moralis biztonsagaak tiszteletben tartasa
irdnyitja.

4. Etikai és Joqi Tagozat

4.1. A tagozat feladata

4.1.1. Az Etikai Munkacsoport feladata az etikai kdexet elkésziteni, azt a nemzetkozi
€és a hazai standardok valtozasara tekintettel és zal 6sszhangban négy évenkeént
felilvizsgalni.

4.1.2. A Jogi Munkacsoport feladata a Szervezeti @diikodési Szabalyzat elkészitése és
modositasok iranti javaslata.

4.1.3. A benyujtott valtoztatasi javaslatokat az ées kozgyilésen kell megvitatni és
elfogadni.

4.1.4. A szakmaval kapcsolatos jogszabalyi valtozdst figyelemmel kisérni.

4.1.5. Szukség esetén ad hoc jelleggel Etikai Bitagtgot létrehozni.

4.2. Az Etikai Bizottsag feladata

4.2.1. Szakmailag vitas, az etikai kodexet séresetekben kételes az Uigyet kivizsgalni és
abban dontést hozni, s ezt koteles az érintettelészére irdsban megkuldeni.
4.2.2. A felmerub Ugyekben allasfoglalasokat elkésziteni, melyek nyanosak.

5. Zar6 rendelkezések

5.1. A Magyar Kapcsolatiigyeleti Mediatorok OrszagosSzakmai Szovetségének tagjai

kotelezoen elismerik, betartjdk és betartatjiak az etikai kdaexben foglaltakat, s ezt

alairasukkal megeibsitik.

5.2. Az Etikai Kodex betartdsa az alairé és csatlakzo szakmai szervezetek szamara is

kotelezs.

5.3. Az etikai alapelvek és normék nem helyettesitik azakma miikodési feltételeit.

5.4. Az Etikai Kodex nyilvanos, a szolgaltatast igénybevevok és az egyuttnikdodé
személyek és intézmények szamara barmikor hozzafétévé kell tenni.

5.5. Torekedni kell az Etikai Kodex minél szélesebb kérbn valo megismertetésére.



